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1. Inleiding
Om de wensen en ervaringen van de cliënten in kaart te brengen voert Socra zorggroep ieder jaar een cliënttevredenheidsonderzoek uit. Op deze manier kan Socra zorggroep de kwaliteit van de zorgverlening afstemmen op de wensen en ervaringen van de cliënten. 

Socra zorggroep heeft er voor gekozen cliënten die ten minste drie maanden in zorg zijn deel te laten nemen aan het cliënttevredenheidsonderzoek. De meting is gestart op 31-3-2025 en de sluitingsdatum was op 28-4-2025. In totaal zijn er 121 vragenlijsten verstuurd. De vragenlijsten die worden meegenomen in het onderzoek komen op een totaal van 64. De respons hiermee is 52,89%. 

Naar aanleiding van de respons is het cliënttevredenheidsonderzoek betrouwbaar te noemen. De hoeveelheid vragenlijsten die verstuurd zijn en het aantal ontvangen vragenlijsten zijn beide meer dan in 2023, omdat Socra zorggroep is gegroeid in het aantal cliënten in zorg. Het percentage van de respons is bijna net zoveel als in 2023.

In dit verslag wordt uiteen gezet wat de bevindingen zijn ten aanzien van de volgende aandachtsgebieden; 
· Bejegening 
· Bereikbaarheid  
· Evaluatie 
· Veiligheid
· Beoordeling
Al deze aandachtsgebieden zijn door de respondenten beoordeeld met een cijfer van één tot vijf. Eén geldt als de laagste waardering en vijf geldt als hoogste waardering. Naast de cijfers gegeven aan de aandachtsgebieden zullen in het rapport ook de opvallende zaken uit het 
cliënttevredenheidsonderzoek en de mogelijke verbeterpunten en getroffen maatregelen worden beschreven.

Per aandachtsgebied worden er een aantal vragen gesteld. Het gemiddelde van iedere vraag in het aandachtsgebied wordt berekend aan de hand van de waardering per respondent. Dit gemiddelde wordt aangehouden voor het vaststellen van een aandachtspunt. Aan de hand van de gemiddelden per vraag wordt voor het aandachtsgebied een gemiddeld cijfer berekend.








2. Uitslag onderzoek

	2.1 Bejegening 
	4,69



	2.2 Bereikbaarheid
	4,58



	[bookmark: _Hlk199231909]2.3 Evaluatie
	4,41



	2.4 Veiligheid
	4,64



	2.5 Beoordeling
	 

	2.5.1 Ik zou Socra zorggroep aanraden als zorgaanbieder
	4,55

	2.5.2 Welk cijfer geef je de begeleiding
	8,90



2.6 Kenmerken respondenten

Geslacht

	Man
	vrouw

	29
	33


Twee respondenten hebben niks ingevuld.

Leeftijdscategorie

	18-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55-64
	65-74
	75 +

	1
	13
	13
	7
	12
	16
	1


Een respondent heeft niks ingevuld.

Alle vraagstellingen en antwoorden van de aandachtsgebieden zijn terug te vinden in het document
antwoorden CTO 2025. 















2.7 Opmerkingen 

Alle opmerkingen gegeven door de respondenten zijn hieronder letterlijk weergegeven (hierbij rekening houdend met de privacy van de medewerkers). 

Reactie op de vraag: Wil jij verder nog iets opmerken over Socra zorggroep of de ambulante begeleiding? Dan kun je dit hieronder kwijt.
· Fijne begeleiding. Luisteren echt naar je.
· Ben erg tevreden over jullie. P.P.
· Ik vind het prettig!
· Ik vind het lastig dat K. mijn vorige begeleiding met de noorder zon is vertrokken. Heel veel moeite mee en nog.
· Ben blij met Socra zorggroep kwam van Zorggroep Heerensloo (Druten). S.S krijgt van B.V een 8 voor de begeleiding.
· Ik heb het wijkteam gevraagd iemand te zoeken die de wil op gang brengt, maar ik wacht al een jaar!
· JV neemt geen verantwoording als gemaakte beloftes anders uitpakken.
· Als je op de weg naar boven bent is het ongelofelijke steun in de rug. Ik heb inmiddels ervaring met verschillende begeleiders en de eigenaar zelf, állemaal mensen met hart voor de zaak.
· Ik ben zeer tevreden over M.B en ik heb er veel steun aan voorlopig ik wil ze nog niet kwijt daar ben ik nog te zwak en ziek voor maar ben zeer blij met haar.
· Het is voor begeleiding voor de Nederland taal belang voor de begeleiding houd er rekening mee ook het lezen en schrijfen.
· Mijn begeleider heeft soms krap in haar agenda, waardoor de indicatie v/h aantal zorg per week gecompenseerd moet worden in een andere week. Wel doet de begeleider haar best om er voor mij te zijn.
· Als ik de directeur wil bellen neemt hij niet op en belt niet terug.
· Bedankt voor de hulp.
· IK HAAT DIT SOORT VRAGENLIJSTJES!!!
· De begeleiding zit wel erg vaak op haar telefoon. Zelfs terwijl ik aan het woord ben. Heel irritant.
· Bedankt voor alles! 
· Mijn begeleider M.S. is geweldig.
· Ik ben heel erg blij met M.B.!
· Ik was het vertrouwen in de hulpverlening een heel eind kwijt. Het is goed dat er nog goede hulpverleners zijn. Het vertrouwen komt langzaam terug. Omdat ik nu wel goed begeleid wordt. Dankjewel hiervoor. Het maakt mijn leven zo veel fijner!
· Soms lastig dat begeleiding klein dienstverband (2 dagen) heeft.
· Ik ben heel erg tevreden! Bedankt voor alle hulp 
· De begeleider moet zijn gehele tijd die heeft gekregen, met de afspraak ook blijven. Dus niet na 3 kwartier de persoon te verlaten, als deze persoon 1,5uur heeft afgesproken.
· Mijn ambulante begeleidster mevr. N.S is voor mij de perfecte begeleidster ze regelt alles samen met mij op een begrijpelijke manier.
· Ik vind Socra zorggroep een aanrader voor mensen met een geestelijke gezondheid die wat meer ondersteuning nodig hebben. 
· Vraag 10 is ‘te leidend’, vraag 14 is ook ‘leidend’. Kan een 3e optie bij of zelf invullen.
· Ga zo door 
· Ik kan fijne gesprekken voeren over omdenken. Die voor mij van belang zijn.










3. Analyse vragenlijst
Gemiddelde scores aandachtsgebieden afgenomen CTO’s:
						
	
	2017
	2018
	2020
	2022
	2023
	2025

	Bejegening
	4.6
	4.7
	4.8
	4.6
	4.7
	4.7

	Bereikbaarheid
	4.4
	4.8
	4.8
	4.5
	4.6
	4.6

	Evaluatie
	4.3
	4.4
	4.5
	4.5
	4.5
	4.4

	Veiligheid
	
	
	
	
	
	4.6

	Beoordeling
	4
	4.4
	4.7
	4.6
	4.6
	4.6

	Socra zorggroep aanraden
	6.6
	8.5
	9.0
	8.7
	8.8
	8.9



							
	
	2017
	2018
	2020
	2022
	2023
	2025

	Gemiddelde score totaalzorg
	4.3
	4.6
	4.7
	4.6
	4.6
	4.6




Algemene analyse:
In vergelijking met het laatste cliënttevredenheidsonderzoek in 2023 zien wij dat de gemiddelden redelijk hetzelfde zijn gebleven. Gekeken naar de gemiddelde scores binnen de aandachtsgebieden zie je dat deze zeer goed te noemen zijn. Op het aandachtsgebied evaluatie zien wij echter een kleine daling. In de verbeterpunten zullen we dit aandachtsgebied meenemen om te voorkomen dat de daling zich het komend jaar voortzet.



4. Analyse verbeterpunten CTO 2024:
In het cliënttevredenheidsonderzoek van 2023 kwamen een tweetal verbeterpunten naar voren.
Het doel voor het jaar 2024 was om binnen alle onderdelen de gemiddeldes stabiel te laten staan. Dit doel is behaald. 

Onderstaand de doelen die wij hebben geformuleerd voor het jaar 2024 om de kwaliteit van zorg te verbeteren.

· [bookmark: _Hlk199752712]Bijscholing gericht op complexe en veranderende doelgroep én veranderende hulpvraag.
· Bejegening 2x per jaar een training. 

Kijkend naar de gestelde doelen en het verloop van het afgelopen jaar moeten we concluderen dat deze doelen niet behaald zijn. We hebben geen bijscholing gegeven gericht op complexe en veranderende doelgroep én veranderende hulpvraag en er is ook geen training geweest op bejegening. Dit komt vooral door het hoge ziekteverzuim in 2023. Dit heeft in 2024 ervoor gezorgd dat er veel achterstallig werk was en de kwaliteitsmedewerker en zorgcoördinator waren niet volledig aan het werk in hun functie. Vanaf februari 2023 werd de administratief medewerker ziek, waardoor al die taken op het bordje van de directie er bij kwamen. 

Ondanks dat beide doelen niet zijn behaald is de score op bejegening gelijk gebleven in 2025 ten opzichte van het jaar 2023. Omdat bejegening door Socra zorggroep als erg belangrijk wordt gezien zullen de doelen geformuleerd in 2023 en niet behaald mee gaan naar 2025. We streven er naar dat het cijfer onder het aandachtsgebied bejegening omhoog gaat. We nemen deze doelen daarom mee naar 2025/2026!


5. Verbeterpunten 2025/2026

Kijkend naar de uitkomsten uit het CTO 2025 zien wij dat de gemiddelden redelijk hetzelfde zijn gebleven. Gekeken naar de gemiddelde scores binnen de aandachtsgebieden zie je dat deze zeer goed te noemen zijn. Het doel voor het jaar 2025/2026 is binnen alle onderdelen de gemiddeldes zo hoog te houden. Speciale aandacht is er voor het aandachtsgebied evaluatie. Deze is slechts één tiende gezakt maar voor Socra zorggroep een signaal om te onderzoeken en een verbeterpunt op te formuleren om zo het cijfer weer te laten stijgen.

Onderstaand de doelen die wij hebben geformuleerd voor het jaar 2025/2026 om de kwaliteit van zorg te verbeteren.

Binnen het aandachtsgebied bejegening;
· Bijscholing gericht op complexe en veranderende doelgroep én veranderende hulpvraag.
· Bejegening 2x per jaar een training. 






Binnen het aandachtsgebied evaluatie;
· Leidinggevende zorg en zorg coördinator maken een analyse van het aandachtsgebied evaluatie. Het doel is bevindingen te formuleren die ten grondslag liggen aan de daling van het cijfer 2025 ten opzichte van 2023.
· Definitieve verbeterpunten formuleren vanuit de bevindingen.
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